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BRIEF DES GESCHAFTSFUHRERS

Im Dezember 2019

Sehr geehrte Damen und Herren,

Adacor nimmt seit 2012 am UN Global Compact teil. Zur Dokumentation veréffentlichen
wir jahrlich unseren Nachhaltigkeitsbericht. Dieser entspricht gleichzeitig unserer
Communication on Progress im Rahmen der Initiative. Das heif3t, wir verpflichten uns,
jahrlich tber den Fortschritt zu berichten, den wir hei der Umsetzung der zehn Prinzipien
und der damit verbundenen Aktivitaten zur Férderung unserer Nachhaltigkeit erzielen.

Wir halten die zehn Prinzipien in den Bereichen Menschenrechte, Arbeitsnormen,
Umweltschutz und Karruptionsbekampfung ein, indem wir diese in unsere
Unternehmenskultur und unser Tagesgeschaft integrieren. Zusatzlich ergreifen wir
Mafdnahmen, die sich an den Prinzipien orientieren, und entwickeln diese kontinuierlich
weiter.

Samtliche Ergebnisse unserer Aktionen kammunizieren wir transparent an unsere
Stakeholder und die Offentlichkeit. Unser Umfeld ersuchen wir, die Prinzipien des UN Global
Compact ebenfalls zu unterstutzen.

Wir sind stolz darauf, dass wir seit unserem Beitritt zum UN Global Compact so viele
Mafdnahmen umgesetzt und damit einen nachhaltigen Mehrwert fur unsere Kunden
und Kundinnen, Partner und Partnerinnen, unsere Mitarbeitenden und unser Umfeld
geschaffen haben.

|hr Andreas Bachmann

Geschdftsfuhrer/CEQ
Adacor Hosting GmbH



CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

IM MANAGEMENTSYSTEM
DER ADACOR GROUP

Die Themen Nachhaltigkeit und
Corporate Sacial Responsihility [CSR]
sind Teil des Corporate-Gavernance-
Systems der Adacor Group, das auf
dem COSO*-Madell basiert. Dadurch
ist die umfassende Behandlung dieser
Themen (Aufstellung der Ziele und
Leitbilder durch die Geschaftsfiihrung,
Umsetzung und Erfolgskontrolle der
Mafdnahmen durch gemeinsame Teams
aus Management und Fachbereichen)
sowie die integrierte interne und ex-
terne Kommunikation der Manahmen
sichergestellt.

Die Geschaftsfuhrung der Adacor Group
hat den nachhaltigen Geschaftshetrieb
in den zentralen Zielen und Leithildern
verankert und umgesetzt. Um diesen
Anspruch verhindlich zu dokumentieren,
hat sich die Unternehmensleitung flir
die Teilnahme am UN Glohal Compact
und fur den Beitritt zum Unterneh-
mensnetzwerk ,Erfolgsfaktor Familie”
entschieden und verpflichtet sich auf
die Leithilder und Werte dieser
Organisationen.

Die hieraus erwachsenden sozialen
Verantwartungen, die auch flir unsere
Mitarbeitenden und Partnerunterneh-
men gelten, kommunizieren wir aktiv
und leben sie vor. So verpflichten sich
zum Beispiel alle Mitarbeitenden auf
einen gemeinsamen Verhaltenskodex.

Aufderdem haben wir kankrete
Verantwortungsbereiche definiert und
die Anforderungen an unsere Mitar-
beitenden genau beschrieben. Ziele,
Vorgahen, MaRnahmen und Aktionen
werden in internen Handblchern, auf
monatlichen All Hands Meetings, dem
Unternehmensblog sowie (iber die In-
ternetprasenz und die Facebook-Seite
der Adacor Group kammuniziert.

Fir die Lieferanten und Lieferantinnen,
Partnerinnen und Partner von Adacor
gilt: Sie werden hinsichtlich

der Nachhaltigkeit ihrer Geschafts-
prinzipien ausgewahlt.

* Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
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Unternehmen sollen den Schutz der internationalen Menschenrechte
unterstltzen und achten.

MENscHENREGHTE

Unternehmen sollen sicherstellen, dass sie sich nicht an
Menschenrechtsverletzungen mitschuldig machen.

Unternehmen sollen die Vereinigungsfreiheit und die wirksame
Anerkennung des Rechts auf Kollektivverhandlung wahren.

Unternehmen sollen sich fiir die Beseitigung aller Formen
der Zwangsarbeit einsetzen.

ARBEITSNORMEN

Unternehmen sollen sich fiir die Abschaffung von Kinderarbeit
einsetzen.

Unternehmen sollen sich fiir die Beseitigung
von Diskriminierung bei Anstellung und Erwerbstatigkeit einsetzen.

Unternehmen sollen im Umgang mit Umweltproblemen dem
Vorsorgeprinzip folgen.

UMWELTSCHUTZ

Unternehmen sollen Initiativen ergreifen, um grofieres
Umweltbewusstsein zu fordern.

Unternehmen sollen die Entwicklung und Verbreitung
umweltfreundlicher Technologien beschleunigen.

Unternehmen sollen gegen alle Arten der Korruption eintreten,
einschlieRlich Erpressung und Bestechung.
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MENSCI_EIH:HTE

Im Zentrum der internationalen
Menschenrechte stehen die Freiheit,
die Gleichheit und die Wiirde aller
Menschen sowie das Anrecht auf
Gleichbehandlung.

Die Adacor Group verpflichtet

sich, diese Menschenrechts-
standards sowohl bei den eigenen
Mitarbeitenden als auch in den
Wertschopfungsketten einzuhalten.

In Bezug auf unsere Mitarbeitenden
und unser soziales Umfeld verstehen
wir darunter vor allem ein selbst-
bestimmtes Leben, das durch die
eigene Leistungsfahigkeit sowie
eine fair vergutete Arbeitsleistung
ermaglicht wird.



@ OFFENER UMGANG - Unsere Unter-
nehmensgruppe pflegt einen offenen Um-

gang mit allen Mitarbeitenden. Verstandnis
und Akzeptanz fiireinander sind in unserem
Wertesystem fest verankert. Uber das
gelebte Wertesystem hinaus motivieren

wir unsere Beschaftigten in regelmaRigen
Gesprachen dazu, aktiv die zehn Prinzipien
des UN Global Compact zu unterstiitzen.

@ INFORMATION - Wir informieren alle
neuen Mitarbeitenden bei ihrer Einstellung
ausfiihrlich iber das Programm des UN
Global Compact. Schon im Einstellungs-
prozess ist unser Engagement Teil der
Unternehmensvorstellung. So gewahr-
leisten wir, dass neue Mitarbeitende tiber
bestehende MaRBnahmen informiert sind,
diese leben und umsetzen. Neue Mal3-
nahmen entwickeln wir gemeinsam mit
den Mitarbeitenden und kommunizieren
diese regelmdf3ig intern.

@ VIELFALT - Auf die Vielfalt unserer
Mitarbeitenden legen wir grofen Wert und
wir fordern gezielt ihre Individualitat. Unser
aufwendiger Onboarding-Prozess startet
schon mit der Vertragsunterschrift und zeigt
allen neuen Beschadftigten unserer Unter-
nehmensgruppe die Wertschatzung, die wir
allen Mitarbeitenden entgegenbringen. Ein
Mentor/innenprogramm sorgt dafiir, dass
neue Mitarbeitende schnell Teil des Unter-
nehmens werden.

@ QUALITATEN UND PRINZIPIEN - Wir
haben mit der gesamten Belegschaft Prinzi-
pien und Qualitdten entwickelt, nach denen
wir miteinander arbeiten méchten und in
denen wir uns weiterentwickeln wollen.

@& WERTE - Unsere Unternehmenswerte
Zuverldssigkeit, Offenheit, Fairness und
Verantwortungsbewusstsein sind die Basis
unserer Unternehmenskultur. Um einen
hohen Wiedererkennungswert und eine echte
Identifikation iiber die normalen Inhalte
hinaus zu realisieren, haben wir dafiir eine
eigene Corporate Identity (CI) entwickelt.

@ ETHISCHE RICHTLINIEN - Die damit
verbundenen Vorgaben verbieten alle Hand-
lungen, mit denen Mitarbeitende ldcherlich
gemacht, eingeschiichtert, angefeindet oder
in ihrer Wiirde verletzt werden kénnten.
Verst63e ahndet die Geschaftsfithrung.

& MENSCHENMOGLICHES E. V. -
,Schwere Last von kleinen Schultern
nehmen” ist eines der Projekte des Vereins
Menschenmdgliches. Der Verein begleitet
Familien bei schwerer Krankheit und Trauer.
Im Zuge dieses Projektes wurde ein kom-
plettes Kinderzimmer eingerichtet. Adacor
hat sich maf3geblich an der Umsetzung
beteiligt.

& ZUSAMMENARBEIT, KOOPERATION,
PARTNERSCHAFT - Die Adacor Group
wahlt alle Lieferanten, Lieferantinnen und
Partnerunternehmen hinsichtlich der Nach-
haltigkeit ihrer Geschaftsprinzipien aus.

Mit einem eigens dafiir entwickelten Frage-
bogen und einem festgelegten Prozess iiber-
priifen wir sie intern. Schliissellieferanten
und -lieferantinnen priifen wir jahrlich neu.

& MEDIENSCHULPROJEKT - Mit

dem 2015 gegriindeten gemeinniitzigen
Verein MedienMonster e. V. fordert die
Adacor Group gezielt Medienbildung und
-kompetenz von Schiilerinnen und Schiilern.
Der souverdane Umgang mit Computern und
webbasierten Tools gehdrt heutzutage zu
den zentralen Schliisselqualifikationen in
unserer Gesellschaft. Digitale Medien neh-
men einen immer grof3eren Raum in unse-
rem Alltag und im Berufsleben ein. Deshalb
ist es wichtig, dass Kinder frith anfangen,
Medienkompetenz aufzubauen. Dadurch ler-
nen sie nicht nur die technischen Funktions-
weisen digitaler Medien kennen, sondern
setzen sich kreativ mit den Méglichkeiten
digitaler Kommunikation auseinander und
erlernen den kritischen und sozialen Um-
gang mit ihr. Die MedienMonster schulen
Erzieherinnen und Erzieher sowie Lehrende
in Workshops im Umgang mit medientech-
nischem Material und liefern Konzepte und
Ideen fiir die Integration digitaler Medien

in den Unterricht. 2017 haben die Medien-
Monster neben Essen einen zweiten Stand-
ort in Dinslaken erdffnet und arbeiten dort
eng mit dem Kinderschutzbund zusammen.
Die freddy fischer stiftung hat die Medien-
Monster 2017 fiir ihre Arbeit mit dem
Solidaritatspreis ausgezeichnet. Seit 2018
fithren die MedienMonster Fortbildungen
an Universitdten durch und unterstiitzen
Schulen bei der Entwicklung ihrer Medien-
konzepte unter Berticksichtigung des
Medienkompetenzrahmens der Bundes-
regierung. 2019 haben die MedienMonster
mit ihren Projekten 1.000 Schiilerinnen und
Schiiler erreicht, 300 Eltern aufgekldrt und
mit 500 Lehrerinnen und Lehrern Work-
shops durchgefiihrt. Es besteht ein konstan-
ter Austausch mit dem Schulamt Essen.
Mehr Infos zu den MedienMonstern und den
Projekten: www.medienmonster.info



& WUNSCHBAUMAKTION -

Im Dezember 2019 haben wir mit dem

St. Josephshaus in Gro-Zimmern bereits im
fiinften Jahr eine Wunschbaumaktion um-
gesetzt. Die Aktion richtet sich an Kinder,
die viel Leid und Misshandlung erfahren
haben und auf absehbare Zeit nicht mehr
in ihren eigenen Familien leben kénnen.
Die Wohn- und Familiengruppen, in denen
sie im St. Josephshaus leben, bieten ihnen
eine familiendhnliche Situation. Sie erfahren
dort Zuwendung und Halt, damit sie neuen
Mut fassen und Herausforderungen wieder
annehmen konnen. Das Zusammenleben
,wie in einer echten Familie” bietet einen
geschiitzten Entwicklungsraum, in dem sie
sich wieder selbst finden konnen und die
notwendige Unterstiitzung und Férderung
bekommen. Im Rahmen der Wunschbaum-
aktion hatten die Kinder 50 personliche
Wiinsche aufgeschrieben. Die Mitarbeiten-
den der Adacor Group haben sie allesamt
erfiillt.



& GESUNDHEITSVORSORGE - Wir
investieren vorbeugend in die Gesundheit
unserer Beschéftigten. 2019 haben wir
einen Fitnesscoach eingestellt, der im
firmeneigenen Fitnessraum in Offenbach
Fitness- und Bewegungstrainings anbietet.
Die Trainingseinheiten werden bei allen
Kursen auf die jeweilige Verfassung und

die individuellen Fitnessziele der einzelnen
Mitarbeitenden abgestimmt. Dariiber hinaus
konnen sich alle Mitarbeitenden individuelle
Trainings- und Erndhrungspléne erstellen
lassen. Den Fitnessraum konnen die Mitar-
beitenden auRerdem zum privaten Training,
auch nach der Arbeitszeit, nutzen. Das
Angebot von kostenlosen Gesundheits-
massagen und die Einrichtung eines Ruhe-
raumes runden das Programm ab.

@ GESUNDE ERNAHRUNG - Es ist uns
wichtig, dass sich unsere Mitarbeitenden
gesund erndhren. Am Standort Offenbach
haben wir eine grof3e Kiiche eingerichtet.

In dieser konnen sich die Mitarbeitenden
selbst ein gesundes Essen zubereiten. Re-
gelmédRige Kochworkshops und Kochbiicher
zur freien Verfiigung geben Anregungen zu
gesunder Erndhrung und einer einfachen
Umsetzung. Frisches Obst und Wasser in al-
len Variationen erhalten die Mitarbeitenden
tdglich kostenlos. Mit Plakaten haben wir
unsere Kampagne ,SiiRes Gift" kommuni-
ziert, um auf die schadliche Wirkung von
SiiRgetranken, besonders Cola, aufmerksam
zu machen.
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& UBERNAHME DER KINDERGARTEN-
BEITRAGE - Wir unterstiitzen unsere
Mitarbeitenden bei der Kinderbetreuung
und tibernehmen die Kosten fiir die Kinder-
gartenbeitrdge bis zu 300 Euro pro Kind

im Monat ab dem vollendeten ersten bis
zum sechsten Lebensjahr. 2019 haben 100
Prozent unserer Mitarbeitenden mit Kindern
im passenden Alter diese Unterstiitzung in
Anspruch genommen.

& PROJEKTMANAGEMENT - Um die
dauerhafte Uberlastung von Mitarbeitenden
von vornherein zu verhindern, haben wir
unsere Organisation unternehmensweit

auf agile Arbeitsweisen umgestellt. Die
agilen Frameworks ermdglichen eine mit-
arbeiterfreundliche Projektplanung und
Ressourcen-Einteilung. Die Teams haben

so mehr Einfluss auf die Art der Aufgaben-
umsetzung und kénnen selbstorganisiert
ihre Arbeitszeit planen. Uber Objectives and
Key Results (OKRs) erhdlt jede Abteilung
Einblick in die Quartalsziele der anderen
Teams sowie in die ibergeordneten Ziele
der Unternehmensgruppe. Dadurch kénnen
alle Beteiligten und Abteilungen ihre eigene
Arbeit sinnvoll darauf ausrichten.

& VERTRAUENSARBEITSZEIT - Wir
leben in der Adacor Group die Vertrauensar-
beitszeit als Modell der Arbeitsorganisation.
Das heif3t, bei uns steht die Erledigung der
vereinbarten Aufgaben im Vordergrund,
nicht die zeitliche Prasenz der Mitarbeiterin
oder des Mitarbeiters. Durch dieses Vor-
gehen steigern wir die Leistungsressourcen
der Mitarbeitenden wie Qualifikation,

unternehmerisches Denken, Eigenverant-
wortung, Zuverldssigkeit, Teamfahigkeit und
Sozialkompetenz.

@& ELTERNZEIT - Wir unterstiitzen alle
Geschlechter (mannlich/weiblich/divers)
aktiv bei der Planung einer Elternzeit. Ein
flexibler Wiedereinstieg, zum Beispiel durch
die individuelle Einteilung der Arbeitszeit
oder Teilzeitmodelle, erleichtert die Riick-
kehr in die Unternehmensgruppe.

@ SONDERURLAUB - Seit Ende 2017
erhalten in der Adacor Group die Partner
oder Partnerinnen drei Tage Sonderurlaub
bei der Geburt oder Adoption eines Kindes.
Stirbt ein nahes Familienmitglied eines Mit-
arbeitenden, so werden zwei Tage Sonder-
urlaub gewdhrt, wer heiratet bekommt
ebenfalls einen Tag Sonderurlaub.

& WEITERBILDUNGSMASSNAHMEN -
Unsere Mitarbeitenden haben 2019 48
Weiterbildungsmaf@nahmen in Anspruch
genommen. Diese decken neben den
fachlichen Bereichen auch Fortbildungen

im Bereich Kommunikation, Diagnostik

und IT-Sicherheit ab. Jedes Team kann frei
iiber ein Weiterbildungsbudget verfiigen,
um Know-how aufzubauen. Wer sich weiter-
bildet, bringt sein neues Wissen aktiv ins
Unternehmen ein, sodass der Wissens-
transfer direkt gefordert wird. Ein Schulungs-
kalender gewdhrleistet, dass Mitarbeitende
die Weiterbildungsmaglichkeiten wahr-
nehmen konnen und dass Pflichtschulungen
allen Mitarbeitenden angeboten werden.

& FUHRPARKMANAGEMENT -

Wir haben unser Fuhrparkmanagement
ausgelagert, um fiir alle Mitarbeitenden eine
transparente und faire Kostenstruktur der
Firmenwagen zu gewahrleisten.



Betriebliche Leistungen fiir die Mitarbeitenden

)
®
)
®
)

®
)

WeiterbildungsmaRnahmen @ Gruppenunfallversicherung @ Lohnfortzahlung und Wieder-
Betriebliche Altersvorsorge @ Sterbegeld eingliederungsmafSnahmen im
Elternzeit @ Soziale Zusatzleistungen

Mutterschutz @ Zahlung eines Kinder-

Im Einzelfall die Ubernahme von betreuungszuschusses

besonderen Behandlungskosten @ Elternguide

Sonderurlaub fiir werdende Eltern @ Pflegequide

Erweiterter Versicherungsschutz 9 Direktversicherung

fiir freiwillige Feuerwehrleute im
Unternehmen

Geplante Maf3nahmen 2020

o

OO0OO0OO0OO0O0

Wir entwickeln das Projekt MedienMonster weiter und bauen die damit verbundenen MaRnahmen aus.
2020 erweitern wir unser Angebot an Workshops.

Zusammenarbeit mit dem FIRES Epilepsie Hilfswerk
Anschaffung von Firmenfahrradern

Angebot von Leasing-Fahrradern fiir alle Mitarbeitenden
Erweiterung der Onboarding-MaRnahmen

Ausbau der Wertekommunikation

Ausbau der firmeneigenen Bibliothek mit aktuellen Fachbiichern

Die bestehenden Mafsnahmen werden regelmd®ig auf ihre Gultigkeit und die sinnvolle Einbettung in die
Unternehmensprinzipien Uberprift und sollen weiterentwickelt und ausgebaut werden.

Krankheitsfall

@ Firmenhandys, die auch privat genutzt
werden diirfen

@ Firmenhandys fiir Azubis
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Die Adacor Group verpflichtet sich, die von der
IAO* festgelegten Prinzipien und Rechte in
der Arbeitswelt zu schitzen und zu beachten.
Das Unternehmen arbeitet aktiv daran, die
soziale Gerechtigkeit sowie die Menschen-
und Arbeitsrechte nach seinen Moglichkeiten
voranzutreiben.

* UNO-Sonderorganisation fur Internationale Arbeitsorganisation [IAQ]
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UMGESETZTE
ASSHAHMEY

@ KOALITIONSFREIHEIT - Wir respek-
tieren das Recht auf Koalitionsfreiheit
unserer Beschéftigten sowie das Recht auf
Kollektivverhandlung.

@ TARIFTREUE UND MINDESTENT-
LOHNUNG - Wir haben uns schriftlich dazu
verpflichtet, die Vorgaben des Bundeslandes
Nordrhein-Westfalen (Stammsitz der Adacor
Group) hinsichtlich Tariftreue und Mindest-
entlohnung einzuhalten. Um faire und
transparente Gehaltsstrukturen zu schaffen,
entwickeln wir ein eigenes Framework zur
Beurteilung und Vergiitung von Mitarbeiten-
den. In diese Entwicklung ist die komplette
Belegschaft eingebunden.

& TEAMEVENTS - Wir veranstalten
bis zu zehnmal pro Jahr standortiibergrei-
fende Teamevents fiir alle Beschaftigten.
Diese fordern den Teamgeist, das soziale
Miteinander, den Zusammenhalt iiber die
Standorte hinaus sowie das Verstdndnis
fiireinander.

@ GREAT PLACE TO WORK - 2018 hat
uns das Great Place to Work® Institut als
einen der besten Arbeitgeber in der ITK-
Branche und im Bundesland Hessen aus-
gezeichnet. 2019 wurde Adacor das Siegel
Certified von Great Place to Work® verliehen
und die Mitarbeitenden haben wieder an
der groRRen anonymen Mitarbeiterbefra-
gung teilgenommen. Die Ergebnisse liegen
im exzellenten Bereich, woraus fiir 2020
weitere Auszeichnungen in den Kategorien
»Beste Arbeitgeber ITK", ,Beste Arbeit-
geber Deutschland” und , Beste Arbeitgeber
Hessen" anstehen.

& AUSTAUSCH - In unser ganzheit-
liches Qualitdtsmanagement flief3en die
Anforderungen und Bediirfnisse unserer
Beschiftigten ein. Aus diesem Grund haben
wir Kommunikationsstrukturen geschaffen,
die den direkten und aktiven Austausch
zwischen der Geschéftsfithrung und den
Beschaiftigten ermdglichen und fordern.

In Retrospektiven sprechen wir offen an,
welche Probleme es in der Zusammenarbeit
bei Projekten gegeben hat und wie sich

das Team gegenseitig unterstiitzen kann.
Stolpersteine werden proaktiv beseitigt.
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GroRRziigige Sozialflichen geben dariiber
hinaus die Mdglichkeit, sich informell zu
treffen und gemeinsam zu entspannen.

Das Anfang 2019 neu bezogene Biiro in
Offenbach bietet zusatzlich Raum fiir ganz
unterschiedliche, crossfunktionale Meeting-
formate.

@ GLEICHSTELLUNG - In der Adacor
Group besteht die absolute Gleichstellung
aller Geschlechter. Diese wird bei allen
Bewerberinnen und Bewerbern fiir Va-
kanzen sowie bei Gehaltsverhandlungen
zugrunde gelegt. Der Prozentsatz der im
Unternehmen beschéftigten Frauen liegt
iber dem deutschen Durchschnitt. 2019
hat Adacor die Charta der Vielfalt unter-
zeichnet und veranstaltet jedes Jahr am
Deutschen Diversity-Tag eine grof3e Aktion
fiir die Belegschaft.

& FAMILIE, PFLEGE UND BERUF - Wir
streben die Vereinbarkeit von Familie und
Beruf fiir alle Beschaftigten in der Unterneh-
mensgruppe an. Dieses Vorgehen unterstiit-
zen wir mit dem Angebot zur Teilzeitarbeit
sowie flexiblen Arbeitszeiten. Wir bertick-
sichtigen die Bediirfnisse von Beschaftigten
mit Familienpflichten, damit diese die
betrieblichen Anforderungen und familidren
Belange in Einklang bringen kénnen. Damit
dies gelingt, fithren wir regelméaRig Feed-
back-Gesprache mit den Mitarbeitenden.
2019 haben wir die Charta zur Vereinbarkeit
von Pflege und Beruf unterzeichnet, sind
Mitglied der hessischen Initiative ,Beruf und
Pflege vereinbaren” geworden und haben
eine Kollegin zum Pflegeguide ausbilden
lassen. Dartiber hinaus haben wir zwei
Elternquides in der Belegschaft und stellen
ein voll eingerichtetes Eltern-Kind-Btiro zur
Verfiigung.

& FAMILIENFREUNDLICH - Die Stadt
Offenbach hat Adacor im Sommer 2017 und
2019 als familienfreundliches Unternehmen
ausgezeichnet. Im Dezember 2019 haben
wir bei der drtlichen Industrie- und Handels-
kammer unsere MaBnahmen mit allen
Herausforderungen und Chancen anderen
Unternehmen vorgestellt. Die Vernetzung
mit anderen Entrepreneurs tragt dazu bei,
weitere Unternehmen in der Region zu
motivieren, in Sachen Vereinbarkeit von
Familie und Beruf aktiv zu werden.
Zusatzlich hat die Zeitschrift ELTERN die
Adacor Group 2018 und 2019 als Unter-
nehmen fiir familienfreundliches Arbeiten
ausgezeichnet, und die Zeitschrift BRIGITTE
kiirte uns 2018 und 2019 zu einem der bes-
ten Unternehmen fiir Frauen.

Auf Basis einer unabhédngigen Daten-
erhebung zdhlt auch die Redaktion von
FOCUS BUSINESS die Adacor Group

zu den Top-Arbeitgebern 2018 und 2019
im deutschen Mittelstand.

Der Standort Giitersloh mit der Filoo GmbH
wurde 2019 fiir das auRerordentliche En-
gagement mit der Auszeichnung ,Familie
gewinnt” geehrt. Diese Auszeichnung
pramiert Unternehmen mit herausragenden
Ideen und Konzepten zum Thema Verein-
barkeit von Familie und Beruf. Filoo belegte
in der Kategorie ,,bis 50 Mitarbeitende”

den ersten Platz. Im September 2019 wurde
die Filoo GmbH zusatzlich vom Wochen-
magazin STERN als eines von Deutschlands
Unternehmen mit Zukunft ausgezeichnet.

& ERFOLGSFAKTOR FAMILIE - Wir
sind Mitglied im Unternehmensnetzwerk
,Erfolgsfaktor Familie“. Als Mitglied die-
ses Unternehmensnetzwerks bekréftigen
wir unser Engagement fiir eine bessere
Vereinbarkeit von Beruf und Familie in
Deutschland. Mit der damit verbundenen
Erklarung unterstreichen wir, dass eine
familienbewusste Unternehmensfithrung
nicht nur Ausdruck der gesellschaftlichen
Verantwortung von Unternehmen und In-
stitutionen ist, sondern ihren betrieblichen
Erfolg maRgeblich unterstiitzt.

@& UMGANG - Eine verbindliche Richtlinie
fiir Fiihrungskrafte und Vorgesetzte be-
schreibt klar, wie der Umgang mit Unterge-
benen zu gestalten ist. Diese Richtlinie wird
jahrlich iiberarbeitet. Alle Nutzerinnen und
Nutzer werden auf die Kenntnisnahme
verpflichtet.

& DATENSCHUTZ - Der Datenschutz-
beauftragte der Unternehmensgruppe steht
allen Beschaftigten zur Verfiigung, um die
Wahrung ihrer Rechte auf den Schutz ihrer
personlichen Daten zu gewdéhrleisten.

@ TRANSPARENTE STRUKTUREN -Ein
umfassendes Handbuch fiir Mitarbeitende ge-
wahrt der gesamten Belegschaft den Zugang
zu allen wichtigen Unternehmensinformatio-
nen. Neue Beschiftigte konnen sich mithilfe
des Leitfadens schnell und unkompliziert in
die Unternehmensstrukturen einfinden. In ei-
nem monatlichen All Hands Meeting berichtet
die Geschéftsfithrung tiber aktuelle Entwick-
lungen und Zahlen. Ein Intranet-Bereich mit
einem Uberblick {iber alle Objectives und Key
Results (OKRs) versetzt die Beschaftigten in
die Lage, die MaRnahmen der anderen Teams
rund um die Unternehmensziele einzusehen.



KOMMUNIKATIONSTRAINING - Unser
Kommunikationscoach steht allen Mitarbei-
tenden zur Verfiigung. Er trainiert mit jedem/
jeder seine/ihre personlichen Kommunikations-
fahigkeiten und befdhigt zu einem besseren
Verstandnis der eigenen Wirkung in
Gespréachen.

AUSBILDUNG IN DER ADACOR GROUP -
Wir bilden seit 2005 in den Berufen Fach-
informatiker Systemintegration und Fach-
informatiker Anwendungsentwicklung aus.
2019 haben wir das Ausbildungskonzept
fiir den Mathematisch-technischen Software-
entwickler (m/w/d) erstellt und diese Aus-
bildungsstelle ausgeschrieben. Wir haben 2019
eine Ausbildungsgilde gegriindet, um das
Thema Ausbildung bei Adacor kontinuierlich
bereitzustellen, und eine Plattform fiir Azubis,
um diese umfassend zu betreuen.

Geplante MaRnahmen 2020

Arbeitsplatzgestaltung und Weiterfithrung der Teamevents
Weiterentwicklung des Handbuchs fiir Mitarbeitende

Planung und Umsetzung weiterer MalRnahmen zur Work-Life-Balance der Mitarbeitenden

Veranstaltung regelmaRiger Meetups

Weiterentwicklung des Karriere-Frameworks

Erstellen eines Angebotskataloges fiir die Elternguides und den Pflegeguide

Einfiihrung eines anonymen Befragungstools, um regelmaRig Umfragen zur Zufriedenheit der Mitarbeitenden oder

Ahnlichem durchzufithren

In 2020 bieten wir an unserem Standort Giitersloh erstmalig eine Ausbildung in dem Bereich Kaufmann (m/w/d)

fiir Biromanagement an
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Das Thema Umweltschutz ist fir die Adacor Group
ein wesentlicher Bestandteil der Unternehmens-
politik. Das intensive Engagement hinsichtlich eines
nachhaltigen Geschaftshetriebs ist fiir uns ein
grundlegender Wert. So ist es uns ein grofdes An-
liegen, auch in Zukunft positive Beitrage zum
Schutz der Umwelt zu leisten.




& ENERGIEEFFIZIENZ - Mithilfe un-
seres Nachhaltigkeitsprogramms nutzen
wir unsere Rechenzentren mit hochster
Energieeffizienz. 100 Prozent des bezo-
genen Stroms stammen aus erneuerbaren
Energien. Wir haben ein Green-IT-Programm
(Ressourceneffizienz bei Servern und Dru-
ckern) eingefiihrt, durch das die Emission
von Kohlenmonoxid und Schwefeloxiden
sowie die Staubmenge verringert wird.
Unsere Unternehmensgruppe bezieht fiir die
Biirostandorte in Essen und Offenbach 100
Prozent Okostrom von Greenpeace Energy.
Wir setzen ausschlieBlich Servertechnolo-
gien mit hoher Energieeffizienz, geringem
Stromverbrauch sowie effektiver Warme-
fithrung und Kiithlung ein.

@ BITTE AUSSCHALTEN - 2019 haben
wir die interne Kampagne ,,Bitte ausschalten”
gestartet. Alle Elektrogerdte, vom Computer-
bildschirm bis zur Kaffeemaschine, haben
einen Aufkleber mit dieser Aufforderung
erhalten. Die Belegschaft wird kontinuierlich
iber Moglichkeiten informiert, nachhaltiger
zu agieren und Ressourcen zu sparen.

& ABFALLREDUZIERUNG - Wir redu-
zieren Abfall an allen Stellen, an denen es
moglich ist. Unvermeidbare Restabfdlle fiih-
ren wir der korrekten Entsorgung oder dem
Recycling zu. Den Papierverbrauch redu-
zieren wir durch das Konzept ,,Papierloses
Biiro"“. Sind dennoch schriftliche Unterlagen
notwendig, nutzen wir FSC-zertifiziertes
Okopapier.

& ATMOSFAIR - Um unseren CO,-
FulBabdruck zu minimieren, der bei Reisen,
dem Dienstwageneinsatz sowie durch das
Heizen der Biirordume entsteht, nutzen

wir die CO,-Kompensation von atmosfair
(www.atmosfair.de). 2019 kompensierte
Adacor insgesamt 146.040 Kilogramm CO,.

& EARTHWATER - Viva con Agua (VcA)
ist ein Netzwerk von Menschen und Orga-
nisationen, das sich fiir den weltweiten
menschenwiirdigen Zugang zu sauberem
Trinkwasser und sanitdrer Grundversorgung
einsetzt. Damit verbunden sind Aktionen fiir
mehr Aufmerksamkeit fiir die globalen The-
men WATER, SANITATION und HYGIENE
(kurz WASH) sowie das Sammeln von Spen-

den fiir Wasserprojekte der Welthungerhilfe.

Wir unterstiitzen das Projekt, indem wir
fiir alle Meetings Wasser von Viva con
Agua nutzen und ausschliefslich Goldeimer-
Toilettenpapier einsetzen.

Geplante MaRnahmen 2020

& UMWELTALLIANZ HESSEN - Seit
2014 sind wir Mitglied der Umweltallianz
Hessen, einer Kooperation der Hessischen
Landesregierung, der hessischen Wirtschaft
und der Kommunen. Ziel der Allianz ist es,
okologische, 6konomische und soziale Ziele
in Ubereinstimmung zu bringen und die
nachhaltige Entwicklung des Bundeslandes
Hessen zu unterstiitzen. Im Fokus stehen
Umweltschutz und Ressourcenschonung so-
wie eine langfristig nachhaltige Wirtschafts-
entwicklung. Im Zuge der Kooperation
verpflichtet sich die hessische Wirtschaft
neben der Einhaltung gesetzlicher Umwelt-
vorschriften zu freiwilligem Engagement

in Sachen Umweltschutz. Weiterfiihrende
Informationen unter:
www.umweltallianz.de

@ CO0,-NEUTRALER VERSAND - Wir
haben alle Post- und Paketsendungen auf
CO,-neutralen Versand umgestellt.

@ CO0,-NEUTRALER DRUCK - Das
Ausdrucken aller Materialen erfolgt bei uns
CO,-neutral. 2019 haben wir dadurch etwa
409 Kilogramm CO, kompensiert und damit
das Projekt Waldschutz Kasigau Wildlife
Corridor Kenia unterstiitzt.

Ausweitung der CO,-Kompensation mithilfe von atmosfair

Kontinuierliche Anstrengung fiir noch effektivere Warmefiihrung und Kiihlung in den Rechenzentren

Teilnahme am GHG - Greenhouse Gas Protocol Standard

IGV Partnership
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& VERHALTENSKODEX & COM-
PLIANCE-LEITLINIEN - Unser Verhaltens-
kodex und unsere Compliance-Leitlinien
definieren die Verantwortungsbereiche,
Aufgaben, Pflichten und Prozesse innerhalb
des Unternehmens und beschreiben diese
klar und verstandlich. Sie sind fiir alle Mitar-
beitenden verbindlich und bilden die Grund-
lage fiir ein einheitliches, gesetzeskonfor-
mes Verhalten. Unsere internen Regelungen
und Richtlinien sind allen Beschaftigten
bekannt und werden von diesen eingehalten
und gelebt. Die konkreten Anweisungen,

die sich aus diesen Vorgaben ergeben,
ergdnzen unseren Verhaltenskodex und
unsere Compliance-Leitlinien nachhaltig.
Der Verhaltenskodex wurde einem Review
unterzogen.

& MITARBEITENDE - Unsere Mitar-
beitenden sind aufgefordert, sich zum
Themenkomplex , Korruption und Vorteils-
nahme" im weitesten Sinne zu informieren.
Erkennen unsere Beschéftigten fehlerhafte
Organisationsstrukturen oder bemerken sie
Korruptionsversuche, sind sie angehalten,
sich unverziiglich an die Geschaftsfiihrung
zu wenden.

@ WHISTLEBLOWER-SYSTEM - Um
den Mitarbeitenden die Moglichkeit zu geben,
anonym Missstdnde zu melden, wurde 2019
ein Whistleblower-System eingefiihrt.

@ REGELMASSIGE INTERNE UBER-
PRUFUNGEN - Wir fiihren regelmiRig
interne Uberpriifungen sowie Schulungen
unserer Mitarbeitenden zu den Themen Si-
cherheit und Compliance durch. AuRerdem
werden seit 2017 jahrlich Schulungen fiir
alle Beschaftigten zu Datensicherheit, Geld-
wasche und Insiderhandel abgehalten.

@ RISIKOMANAGEMENT - Ein erfolg-
reich implementiertes Risikomanagement
hilft uns im Vorfeld, kritische IT-Prozesse
zu erkennen und im Bedarfsfall Gegenmalf3-
nahmen einzuleiten.

@& PRUFUNG - Wir lassen unseren Jahres-
abschluss sowie unsere Buchhaltungsdaten
durch einen Wirtschaftspriifer priifen.

@ INSTITUT DER WIRTSCHAFTS-
PRUFER (IDW) PRUFUNGSSTANDARD
(PS) 951 (TYP B) - Die Adacor Group
ist seit 2014 nach IDW PS 951 (Typ B)
gepriift. Grundlage fiir das Audit bildete der
IDW-Priifungsstandard 951: die Priifung
des internen Kontrollsystems beim Dienst-
leistungsunternehmen. Im Rahmen dieser
Priifung durch unabhéngige Wirtschafts-
priifer erfolgte eine Begutachtung des
internen Risiko- und Compliance-Systems
der Adacor Group am Standort Offenbach.
Im Jahr 2018 wurden wir nach ISAE 3402
geprift und auditiert.

Geplante MaRnahmen 2020

@ IT-SICHERHEITS- UND COM-
PLIANCE-BEAUFTRAGTE - 2018 haben
wir das Team, das sich um Informations-
sicherheit und Compliance kiimmert, auf
zwei Vollzeitbeschaftigte sowie drei Werk-
studierende ausgebaut. Ein monatlicher
Newsletter informiert alle Beschaftigten
iiber relevante Themen dieser Abteilung.

& 180 27001 - Im Jahr 2018 haben wir
das Informationssicherheits-Management-
system nach ISO 27001 ausgebaut.

& AUDIT IS0 27001 - 2019 erfolgte das
Zertifizierungsaudit ISO 27001.

@ INTERNE REVISION - 2019 haben wir
eine interne Revision aufgebaut.

@ VDA-ISA - Wir beriicksichtigen die An-
forderungen des VDA-ISA und haben 2019
ein Re-Zertifizierungsaudit durchgefiihrt.

[SO-27001-Zertifizierung
Jahrliche Audits der internen Revision

Jahrliches IKS-Audit

Umsetzung der MaRnahmen im Hinblick auf die SOC-2-Auditierung

Aufnahme des Standortes Essen als Teilnehmer in die TISAX-Liste

Jahrliches Uberwachungsaudit ISO 27001
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Um eine sinnvolle Umsetzung zu gewdhrleisten, kontrolliert die Geschdftsfihrung der
Adacor Group in Management-Meetings regelmdfig alle getraffenen Mafdnahmen
und implementierten Prozesse. Die Bedeutung des UN Global Compact fir die Adacaor
Group diskutieren wir aktiv mit den Mitarbeitenden. Die Einbettung der zehn Prinzipien
in die Arbeitsabldufe und in die Unternehmenskultur unterstditzen alle Abteilungen.
Dartiber hinaus soll die nachhaltige Etablierung der zehn Prinzipien des UN Global
Compact in der Unternehmensstrategie ein stetiger Weiterentwicklungsprozess sein.
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