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Adacor Domain Management

Flexible Full-Service-Losung fir Ihr Unternehmen

Legen Sie das komplette Management Ihrer Domains in die zuverlassigen Hande von Adacor. Wir Ubernehmen fur Sie folgende

Services: Registrierung, Transfer, Verlangerung, Loschung, Abrechnung und Verwaltung von Domains.

Das DNS Management sowie der Ankauf besetzter Domains runden unser Angebat ab. Dabei konnen Sie sich auf unsere profes-

sionelle und proaktive Unterstlitzung bei allen Domainfragen verlassen. Mit dem Adacor-Kundenportal behalten Sie jederzeit den
Uberblick tiber Ihren Domainbestand und kénnen Anderungen ganz bequem selbst vornehmen.

VORTEILE DES ADACOR DOMAIN MANAGEMENT

Weltweite Top Level Domains (TLDs]

Uber Adacor erhalten Sie Zugang zu allen global ver-
flgbaren Top Level BDomains inklusive Management:
Wir fihren Registrierungen flr tber 9350 Domain-
endungen durch. Sie hbekommen van uns alle notwendi-
gen Dokumente - auf Wunsch Ubersetzen wir diese flir
Sie. Zusatzlich klaren wir fur Sie lokale Anforderungen
ab und kammunizieren mit der Registrierungsstelle.
Bei Bedarf bestellen wir die Treuhander vor Ort.

DNS-Infrastruktur

Eine leistungsfahige und redundant auf zwei unab-
hangige Standorte in Deutschland verteilte DNS-
Infrastruktur garantiert lhnen die héchste Verflgharkeit
fur Ihre Bomains. Auf Anfrage richten wir hnen eine
virtuelle Nameserver-Instanz mit eigenem Hostnamen
ein.

Support & Service

Wahrend der Ublichen Blirozeiten [gemafd unserer
Service Level von 8 bis 18 Uhr] steht Ihnen ein person-
licher Ansprechpartner per E-Mail und Telefon flir den
Suppaort zur Verfugung. Das Adacor-Support-Portal
bietet Ihnen die volle Kontrolle und Ubersicht tiber Ihre
Anfragen. Wir haben Ihr Domainportfolio jederzeit im
Blick und unterstutzen Sie proaktiv bei der Pflege und
Optimierung. Fur kritische DNS Changes konnen Sie
optional eine 24/7-Bereitschaft buchen.

SSL-Zertifikate

Wir kimmern uns um die Beantragung, Verlangerung
und Verwaltung lhrer SSL-Zertifikate. Wir beraten Sie
gerne unabhangig und identifizieren gemeinsam mit
Ihnen die auf Ihre Anforderungen abgestimmten Zerfi-
fikate. Daflr arbeiten wir mit verschiedenen Zertifizie-
rungsstellen zusammen.
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VORTEILE DES ADACOR DOMAIN MANAGEMENT

Adacor-Kundenportal

Uber unser Kundenportal haben lhre zentral verant-
wortlichen Stellen einen permanenten Uberblick und
die Kantrolle Uber die registrierten Domains und deren
Nutzung. Ihre Fachbereiche und Tachtergesellschaf-
ten konnen die Domains dezentral und eigenstandig
verwalten. Die erforderlichen Berechtigungen fur das
Partal konnen individuell angepasst werden.

Individuelle Workflows

Flexible Prozesse machen es maglich: Gerne integrie-
ren wir lhre spezifischen Anforderungen hinsichtlich
Freigaben, Reporting, Berechtigungen, Verwaltung und
Abrechnung von Tachterunternehmen und Abteilungen

sowie von Kostenstellen und -verursachern.

LEISTUNGSBESCHREIBUNG

Anonymer Domainankauf

Auf Wunsch bleiben Sie im Hintergrund: Wir tber-
nehmen in lhrem Auftrag die anonyme Abgabe van
Angeboten sowie den Ankauf von besetzten Domains.
Die Verhandlung des Kaufpreises sowie die Abwicklung
der Zahlung kénnen Sie uns ebenfalls Ubertragen.

Skalierbarkeit

Sie entscheiden flexibel, wie umfassend wir Sie un-
terstltzen. Optionale Services sind unter anderem
DNSSEC-signierte Zonen, Domain Monitoring, Brand
Monitoring und SSL-Zertifikate.

Uber die jahrlichen Domaingeblhren sind folgende Leistungen bereits abgedeckt (exklusive Zusatzleistungen):

DOMAINREGISTRIERUNG

Registrierung von Uber 950 Domainendungen direkt
ader indirekt bei den offiziellen Registrierungsstellen

Transfer von BDomains von einem anderen Provider zu
Adacor. Adacor bereitet alle Dokumente vor, sodass
der Kundenaufwand gering ist

Adacor verlangert Domains automatisch, solange
diese vom Auftraggeber nicht frist- und formgerecht
geklndigt werden

Adacaor stellt der Registrierungsstelle einen Technik-
und Zonen-Ansprechpartner zur Verfligung

Adacor fiihrt im Auftrag des Kunden Anderungen an
den Owner- und Admin-Kontaktdaten durch. Massen-
Updates (> 20 Stlck] erfordern eine separate
Beauftragung

DNS MANAGEMENT

DNS Self Service Uher das Adacor-Kundenpartal
inklusive Changelog

Umsetzung und Dokumentation von ONS Changes
durch Bomainexperten Uber den Adacor-Servicedesk

Beratung beim Anlegen van Resaurce Recards und
weiteren DNS spezifischen Fragen

http-/https-Weiterleitungen Uber den
hochverfligharen Adacor Redirector Service

DNS Haosting der Kundendomains auf vier Name-
servern an zwei geografisch vaneinander getrennten
Standorten in Deutschland

24/7-Monitoring und -Uberwachung der Adacor-DNS-
Server

24/7-Bereitschaft bei Storungen der Adacor-DNS-
Server
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KUNDENPORTAL
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SERVICE UND SUPPORT

DNS Self Service

Umfangreiche Suchfunktionen Uber den zentralen
Bestand

Monitoring von Statusinformationen: http-Status und
Anzeige von A- und MX-Records werden zu jeder
Domain dargestellt

Konsolidierte Bomainubersicht durch Einbindung
externer Domains (Fremd-Provider]

Anpassung von Berechtigungskonzepten und
Warkflows auf unternehmensspezifische Prozesse

http-/https-Weiterleitungen selbst einrichten und
verwalten

Live-Verflgbarkeitscheck von Wunschdomains

E-Mail-Benachrichtigung zu Bestands- und
auslaufenden Domains

Schaltung von Wartungs-/Fehlerseiten

Gefilterte Exporte voan Domain- und DNS-Daten

Betreuung durch individuelle Ansprechpartner mit
langjahriger Erfahrung per Telefon und Servicedesk

Dokumentation von Bestellungen, Ablaufen sowie der
im Registrierungsprozess bendtigten Dokumente in
einem Dokumentenmanagement-System

Beratung und Unterstutzung bei der Registrierung
van internationalen Landesdomains

Bereitstellung von technischen Informationen im Fall
von Rechtsstreitigkeiten

24/7-Rufbereitschaft fur kritische DNS Changes
(kostenpflichtige Zusatzleistung]

Integration vaon individuellen Workflows,
Berechtigungskonzepten und Reportings

ZUSATZLEISTUNGEN [OPTIONAL]

Eigene virtuelle Nameserver-Instanzen mit
individuellen Hostnamen (z. B. ns1.kunde.de]

DNSSEC-signierte Zonen

Monitoring der Domains [Verflgbarkeit der Hosts auf
welche die Domain zeigt)

Brand Manitaoring

Anonymer Ankauf van vergebenen/zum Verkauf
stehenden Domains

Domain-Treuhand-Service fur ccTLDs mit
Voraussetzung eines lokalen Inhabers

Kauf und Implementierung von SSL-Zertifikaten

Trademark Clearinghouse - Schutz van
Markendomains

Bereitstellung van Servern oder vServern (Hosting]
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Es werden jahrliche Gebuhren, einmalige GebUhren fur Hier finden Sie eine Auswahl der gangigsten Top Level Domains
Anderungen der Domaindaten [sofern vom Registrar inklusive Geblhren fur die 12-monatige Laufzeit bei Adacar.

erhoben]) sowie eventuell Bearbeitungsgehthren fur einen
erhéhten Aufwand bei Massenanderungen oder -transfers

erhoben.
Create Renew Transfer

.at 32,90 € 32,80 € 32,90 €
.be 29,00 € 29,00 € 29,00 €
.biz 26,90 € 26,90 € 26,90 €
.ch 55,90 € 55,80 € 55,90 €
.cn 38,00 € 38,00 € 38,00 €
.com 24,90 € 24,90 € 24,90 €
.de 980 € 990 € 9,90 €
.dk 29,00 € 29,00 € 29,00 €
.eu 29,90 € 29,90 € 29,90 €
fr 59,00 € 59,00 € 59,00 €
.info 29,00 € 29,00 € 29,00 €
.net 24,90 € 24,90 € 24,90 €
.org 24,90 € 24,90 € 24,90 €

IHR PERSONLICHER ANSPRECHPARTNER FUR FRAGEN UND BESTELLUNG

Adacor Domain Management

Jorg Burrmeier

domains@support.adacor.com
Telefon +49 69 900299 2003 »Als dauerhafter und
verlasslicher Partner gehen

wir gerne die Extrameile.«
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99,-€

pro Monat

Adacor Domain Monitoring

So schutzen Sie Ihre Marke

......
--------

Adacar erganzt das Domain Management mit dem Add-0n-Service fur Ihre Marke. So haben Sie jederzeit Ihren Markennamen im
Blick und kénnen neue Domain-Registrierungen Uberwachen, das bestehende Domain-Portfaolio optimieren und lhre Marke schitzen.

Unser Domain Monitaring-Service hietet eine akkurate, kostengunstige und automatisierte Domaintberwachung. Sie erhalten einen
regelmaRigen Report, der lhnen einen Uberblick zu den bereits auf den Markt befindlichen Domains gibt und die Registrierung neuer
Domainnamen Uberwacht. Dabei werden relevante Abweichungen und Vertipper mit bertcksichtigt. Mit diesem Service konnen Sie

Ihre Marke schutzen, Ihren Markenwert steigern und gegen Cyberkriminelle sowie Falschungen vorgehen.

VORTEILE DES ADACOR DOMAIN MONITORING

e Digitale Strategie

- Optimieren Sie das Domainportfolio
fur lhre Marke

- Nutzen Sie den Bericht von new gTLDOs
fur strategische Entscheidungen

- Detailliertes Monitaring und Kantralle
Uber einen intuitiven Onlinekanal

LEISTUNGEN IM UBERBLICK

9

Uberwachung der Domainnamen

Bei der Uberwachung lhrer Domainna-
men werden relevante Abweichungen,
genauen Ubereinstimmung und Recht-
schreibfehler ausgegeben.

+ Types: Exact, Begins with, Ends with,
Contains

- 1.000 TLDs: Es wird sowohl nach
gTLDs, ngTLDs und ccTLDs gesucht.

Kontakt bei Riickfragen: Jorg Dirrmeier - Do
domains@support.adacor.com | +49 69 900

e Markenschutz

Reduzieren Sie das Risika von Online-
Bedrohungen

Schutzen Sie Ihre Marke, um Marke-
tingausgaben zu reduzieren

Wirken Sie Tauschungsversuchen von
Dritten entgegen

Status-Meldungen zu Domains

Es gibt folgende verschiedene Status-
meldungen zu lhrer Bomain/Marke:

Registered: Uberblick zu den bereits
auf dem Markt befindlichen Bomains

Suspended/Pending Deletion:
Auflistung bald verfugbarer Domains

Added: Auflistung neu registrierter
Domains

main Experte
299 2003

e Markenwert (Brand Equity])

- Nutzen Sie die Chance lhre Marke und
Reputation zu starken

+ Erhéhen Sie das Kundenvertrauen
durch die Betrachtung des globalen
Marktes

+ Verhindern Sie eine Abwertung lhrer
Marke durch Misshrauch

A/ VY
°

E-Mail-Report + Webinterface

Der Domain-Report kann an mehrere
Empfanger per E-Mail versendet werden
und enthalt eine csv-Datei zum Down-
load. Es stehen folgende Intervalle zur
Auswahl: wochentlich, alle 14 Tage
oder monatlich. Sie kénnen Ihre Suche
nach Abweichungen und Typos jederzeit
anpassen - bis zu 50 &hnliche Begriffe
rund um lhre Marke sind moglich.

Angebot anfragen

V4
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